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Sitzungen PR-AK ....a

Online, 21.11. kommunikation ey
Themen:
- Ruckblick, Ergebnisse und Fazit 2024 Kommunikation WFB

Ruckblick & Ausblick

Online, den 21. November 2024

« Kommunikation 2025
» Beratung & Projektmanagement
« Basis-Pressearbeit
« Fach-PR

e Publikums-PR o

» Erhohte Sichtbarkeit =

Neue MaBnahmen

farum?

* Neue MaBnahmen
» Verband als solches konnte
in Schusslinie geraten
° | -t f -t » Einschlage kommen néher,
n p U e ra immer mehr kritische
Verbrauchermagazine

» Vorbereitung Start Social
Media

kommunikation. puy 36

Abgeschlossen
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backwaren aktuell 03/24:...-

Erschienen am 05.12.

BRANCHENNEWS

WAS MACHEN SIE DA
HERR HUGENBRUCHY

ZITAT DER BRANCHE

ANDRENS WiEsaNGES
v

Wissensforum Backwaren -
DL STRFAN HUGENERUCH,
i —

DARAUF KOMMT ES

versatwsetct bt der UNIFERM tn .
ey b e BEIM BACKER AN:
M

tuung
weeh. und Energeet

TERMINE

DER BRANCHE

MODERNE 3 BACKKUNSTS. 42/ T 10-11 /f FORMTRENNMITTEL
UND ES.12-15 // PEAS IN EN?S. AUS DER WELT DES LEBENSMITTELRECHTS: ST :
WEGEN HYGIENEMANGEIN . 1819

BACKWAREN AKTUELL

FACHMAGAZIN RUND UM BACKZUTATEN

bgeschlossen

LENA ALBRECHT
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Pressemitteilungeuns

Thema: GfK-Umfrage
Versand: 16.10. an die Publikumspresse

Pressemitteilung....

Thema: GfK-Umfrage
Versand: 16.10. an die Fachpresse

ssensforum Backwaren

PRESSEMITTEILUNG

Darauf kommt es an: Frische, Freundlichkeit & Qualitdt
Umfrage zeigt, worauf Bickereil i und -kunden b wert legen

Berlin, 16. Cktober 2024 - Im Auftrag des Wissensforum Backwaren e.¥. hat Gfi{
verbraucherinnen und Verbraucher zu verschiedenen Aspekten rund um ihren Einkauf
in der Bickerei befragt. Die drei wichtigsten Faktoren sind fiir die Befragten demnach
die Frische des Gebzcks, die Freundlichkeit des Personals sowie eine hohe Qualitit der
Backwaren. Und Qualitét darf beim Backer auch etwas kosten: Der Preis spielt fiir die
Umfrageteilnehmer keine entscheidende Rolle.

Worauf kemmt es Kundinnen und Kunden besonders an, wenn sie beim Bicker einkaufen
gehen? Welche Aspekte sind ihnen am wichtigsten, was bedeutet fiir sie Qualitit? Welche
Getreidearten bevorzugen sie und was wiinschen sie sich noch fir die Zukunft? Diesen
Fragen ist das Wissensforum Backwaren e V. nachgegangen und hat GfK mit einer Umfrage
beauftragt. Befragt wurden reprasentativ fiir die gesamte deutschsprachige Bevilkerung
iiber 1.000 Minner und Frauen im Alter von 18-74 Jahren. Durchgefiihrt wurde die Umfrage
vom 12 bis 16. September 1024. Das erste erfreuliche Ergebnis: Fast alls (92 %) kaufen
Backwaren beim Bicker ein

Frische vorn, aber auch Freundlichkeit und Qualitit gewiinscht

Wer Backwaren beim Biicker kauft, legt vor allem Wert auf Frische: 66 % geben an, dass
die Frische des Gebiicks fiir sie zu den wichtigsten Faktoren beim Einkauf in der Bickersi
gehirt. Auf Flatz zwei folgt freundliches Personal (39 %), auf Flatz drei Qualitst (36 %).
Die Umfrage zeigt aulierdem: Eine grofe Auswah! an Brétchen und Kleingebick (21 %)
sowie Broten (28 %) ist wichtiger als eine grofe Auswah! an feinen Baclkwaren (18 %)

n 1 les Qualitatskriter

Bei der Frage danach, was genau Qualitit bei Backwaren ausmacht, gilt: Es muss vor allem
schmacken. 70 ¥ geban Geschmack/Aroma der als wichtigstes Qualit d
an. Die genauen Zutaten sind hingegen nicht entscheidend, hisran macht kaum einer der
Befragten die Qualitdt fest.

Dinkel: endgiiltig raus aus der Nische

Roggen und Weizen sind die gingigsten Brotgetreide und 3o geben auch die befragten
Verbraucherinnen und Verbraucher an, Roggen (42 %) und Weizen (38 ) als Getreidearten
beim Kauf von Backwaren u bevorzugen. Dinkel liegt mit 34 % nur knapp dahinter.

Abgeschlossen
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ssensforum Backwaren

PRESSEMITTEILUNG

Beim Backer Frische, Freundlichkeit & Qualitat entscheidend
umfrage zeigt, worauf es Verbraucherinnen und Verbrauchern in der Bickerei ankommt

Berlin, 16. Cktober 2024 - Die Frische des Gebicks, die Freundlichkeit des Personals
sowie eine hohe Qualitiit der Backwaren - das sind die drei wichtigsten Faktoren beim
Einkauf in der Bickerei. Das ergab eine reprisentative Umfrage von GFK im Auftrag des
Wissensforum Backwaren e V_ Der Geschmack st laut Umfrage das wichtigste
Qualitiitskriterium. Und Qualitit darf beim Biicker auch etwas kosten: Der Preis spielt
fiir die Befragten keine entscheidende Rolle.

Worauf kommt es Verbraucherinnen und Verbrauchern besonders an, wenn sie beim Bicker
sinkaufen gehen? Welche Aspekte sind ihnen am wichtigsten, was bedeutet fiir sie
Qualitat? Welche Getraidearten bevorzugen sie und was winschen sie sich noch fir die
Zukunft? Diesen Fragen fst das Wissensforum Backwaren e.V. nachgegangan und hat GFK
mit einer reprsentativen Umfrage beauftragt.’ Das erste erfreuliche Ergebnis: Fast alle
(92 %) kaufen Backwaren beim Biicker ein.

Frische vorn, aber auch Freundlichkeit und Qualitit gewiinscht

Wer Backwaren beim Bicker kauft, legt vor allem Wert auf Frische: 86 % geben an, dass
die Frische des Gebiicks fiir sie zu den wichtigsten Faktoren gehire. Auf Platz zwei folgt
freundliches Persanal (39 %), auf Flatz drei Qualitst (36 %).

Bei der Frage danach, was genau Qualitit bei Backwaren ausmacht, gilt: Es muss vor allem
schmecken. Fiar 70 ¥ zdhlt Geschmack/Aroma der Backware zu den wichtigsten
Qualititskriterien. Die genauen Zufcten sind hingegen nicht entscheidend, hieran macht
kaum einer der Befragten die Qualitdt fest.

Dinkel: endgiiltig raus aus der Nische

Raggen und Weizen sind die géngigsten Brotgetreide und 3o geben auch die befragten
Verbraucherinnen und Verbraucher an, Roggen {42 %) und Weizen (38 ¥) als Getreidearten
beim Kauf von Backwaren zu bevorzugen. Bemerkenswart: Dinkel liegt mit 34 % nur knapp
dahinter und fristet damit endgiiltig kein Nischendasein mehr.

Urgetreide wie Emmer und Einkom sind weniger nachgefragt, nur % % geben an, sie beim
Einkauf van Backwaren zu bevorzugen. Zur Einardung dieses Ergebnisses kammentiert

! Befragt wurden reprisentativ fir die gesamte deutsch ige Bevilk rund 1. Ginner und Frauen im

Alter von 18-74 Jahren. DurchgefGhre wurde die Umfroge vom 12. Bis 16. September 2024, Abgeschlossen
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Kurzmeldunge...»

Thema: : VO backwaren aktuell 03/2024
Versand: 22.11.

issensforum Backwaren

KURZMELDUNG

06.12.2024, Berlin

+++ Winterausgabe backwaren aktuell mit Schwerpunkt Dekorbrote erschienen +++
AuBerdem im Magazin: Kundenmagnet Markenbritchen, Formtrennmittel und
Schneiddle, PFAS in Weizenmehlen +++ Und in der Lebensmittelrechtskolumne:

t isierung wegen Hygi 4

Brat als Kunst - Dekorbrote werden immer beliebter und geben Bickereien die
Miglichkeit, optische Highlights mit Alleinstellungsmerkmal anzubieten. Mit
verschiedensten Werkzeugen und Techniken kinnen in nur wenigen Schritten Kunstwerke
kreiert werden.

Auch bei Britchen kommt es auf das gewisse Etwas an, denn der Markt steht unter

‘Wetthewerbs- und Preisdruck. Um sich in diesam Umfeld erfolgreich zu positionieren,

kénnen Stchen eine Strategie sein.
Eine Grundvoraussatzung, um wirtschaftlich erfolgreich sein zu kénnen| sind zudem

il Pr L Tr ittel und Schneidile haben daran einen

bedeutenden Anteil

In puncto Lebensmittalsicherheit sind per- und polyfluori Ikybverbind (PFAS)
aktuell von grofiem Interesse. Auf Anregung durch die Midhlenwirtschaft wurde das

Auftreten von PFAS in Weizenmehlan untersucht.

Mahr zu dissen spannenden Themen gibt e in der neusesten Ausgabe von backwaren
aktuell. Wie immer werfen hisr auch die meyer.rechtzanwilte in ihrer Kolumne einen Blick
auf ein rechtliches Thema. Dieses Mal geht es um die Feststellung von Hygienemangeln in

EBetrieben durch L
Veriffentlichungen - ein Dauerbrenner in der Rechtsprechung! Abgeschlossen

und die na
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Themendienst ...

Thema: Mehl
Versand: 20.11. Mmoo
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Ofenfrisch ..

Thema: Hafer | Versand: 11.11

Wissensforum Backwaren

Ofenfrisch - Der Infoservice des Wissensforum Backwaren e.V.
Spannendes aus der Welt der Backzutaten fiir Sie und Ihre Leser

Kostprobe Nr. 04-2024 Hafer

Hafer: ein Plus fiir Gesundheit und Genuss

Lange Zeit ein bescheidenes Getreide im Schatten von Weizen und Mais, rSt Hafer aus
der modernen Kiiche inzwis nicht mehr denken. Ob fm mar Miisli,
ais pflanzliche Milchalternative oder als knusprige Zutat im Riegel - Hafer hat sich zu
einem echten Star der gesunden Erndhrung entwickelt. Und auch vielen Broten,
Brdtchen und anderen Backwaren kann er das gewisse Plus an Gesundheit und Genuss
verleihen. Doch was macht dieses Getreide eigentlich so besonders?

Media Relations

v" Fortfihrung Ofenfrisch-Reihe
v" Beantwortung Presseanfragen

geschlossen

v" Aktive Ansprache von Zielmedien

kommunikation.puy

Abgeschlossen

Fiir Qualitéiit zahlen
Kunden gerne mehr

Umfrage stellt die drei wichtigsten Bedingungen vor, die Kunden

von Produkten, die sie in einer Bickerei kaufen, erwarten.

Frankturt (abz). Die drel wich.

forums Backwaren.
Worauf kommt es.

Wert wird vor allem auf Fri
tigsten Faktoren for Bickerel- sche gelegt: 66
kunden sind Frische des Ge- an,dassdie Fris
bicks, Freundlichkeit des Perso- fur sie zu den v
nals sowie Qualiti. Und die darf toren beim Ein
auch etwas kosten. Der Preis ckerei gehort
spielt keine entscheidende Rol- folgt freundlich
le. Das ist das Ergebnis einer %),auf Platzdre
Unfrage der Meinungsforscher Die Umfrage
der GIK im Auftrag des Wissens: Eine groe Ausv
und Kleingebéc
ndenbe- Broten (28%)ist Nt d

D e e des Gk, e Freunich
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Backwaren - das sind dic d

sonders an, wenn sie beim Bi- ne grofe Ausy fgsten Faktoren beim Einkauf in der Bicke:

ckor sinkanfon sehen? Welche

Backen

Kernig, zart
oder _loslich
Vor allem als
Haferflocken
kommt  da
Sommerge-
eide auf den Tisch. Rund vier
Kilo Hafer verbraucht ein
Durchschnittsdeutscher  pro
Jahr, heift es vom Bundeszen-
trum fiir Emnéhrung, und zwar
hauptsichlich als Flocken.

Backen mit Hafer als Haupt-

5

rei. Das ergab eine reprlsentative Unérage

mit Hafer

Wer mit Hafermehl bacl
sollte es mit anderen Getreide—
mehlen, die Gluten enthalten, !
kombinieren, rit das Wissensfo-
rum. Als Zutat kann Hafer das
Geback durchaus _saftiger
machen, auch in siiflen Rezepten
wie Muffins oder B

Pressespiegel Q4

sind weniger gefragt, nur 9 Pro-

folgt freundiiches Personal (39 Prozent), auf
Platz drei Qualitit (3% Prozent)

Bel der Frage danach, was genau Qualitat
bei Backwaren ausmacht, git: Es muss vor al
lem schmecken. Fiir 70 Prozent zihlen Ge-

Zutatcn snd hingegen nicht enischerdend,
hieran macht kaum einer der Befragien dic
Qualitat

Dinkel: endgiltig raus aus der \D‘I\'

Roggen und Weizen
Brotgetreide und so geben auch di befrgien
Vetbraucherinnen und Verbraucher an, Rog:

(42 Prozent) und Weizen (35 Prozent) als
Getreidearton beim Kauf von Backwaren zu
bevorzugen. Bemerkenswert: Dinkel licgt
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wie Cookies oder Kek:
Hier ist die Kleberqualit
s0 wichtiy
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lasse

mitH

Umfrage zeigt, worauf es Verbraucherinnen und Verbrauchem in der Backerei ankommt

Frische, Freundlichkeit
und Qualitat sind wichtig

sich die Befragten in Zukunét noch fe thren
Einkauf in der Bickerei wiknschen. Hierbei

ohenr uckoeiten (22 Procent), meb
Vollkomgehscke (21 Prosen), meh Seuen

gt (19 Poent), gmerel mehe Ab
wechsiung (17 Prozent), neue, kreative Ge-
i, nd Geschmackarchtungen (14
Prozent) und mehr Sio-Backwasen (13 Pro-
)

Qualitst darf auch otwas kos

Rl in, caes sowohl bel der Frage
nach den wichtigsten Aspekten beim Bicke.
reieinkauf als auch bei der Frage nach Win-

Mehr als Msli

Haferflocken beim Backen verwenden

kann schwierig sein. Das  auch die Flocken gut vel Kernig, zart oder lislich: Vor
aran, dass reide sowohl kernige GroB allem als Haferflocken kommt
Gluten und nur ein gerin.  cken als auch parie Kt das Sommergetreide bel uns

# > Panorama > Mehr als Misli Haferflocken beim Backen verwenden \d vier Kilo
te o ein Durch
dal MEHR ALS MUSLI: HAFERFLOCKEN BEIM  pro Jabr,
a deszentrum
BACKEN VERWENDEN 32iE), und

o B h als Flo-

des
Aus dem Muslisind Haferflocken nicht wegzudenken. Beim Backen hat Hafer 2war 1 oz,
einen Haken. Trotzdem konnen gerade auch die Flocken selbst gebackenem Brot,  ; sein. Das

Brotchen oder Keksen das gewisse Etwas geben.

Haferanteil
issensforum
» stabil oder
nach Sorte
ein bitter
ma ent

fiir Hafer-

n vom Bi-
ndestens 20

ugnisse vor-
mit Hafer-

mehl backt, sollte es mit ande-
ren Getreidemehlen, die Glu-
ten enthalten, kombinieren, rit
das Wissensforum. Als Zutat
kann Hafer das Gebackene
durchaus  saftiger _machen,
etwa auch in siBen Rezepten

Foto: Andrea Wamecke/dpa-tmn

nicht so wichtig und der Hafer-
anteil kann groBer sein. Grund-
siitzlich lassen sich auch die
Flocken gut verbacken, sowohl
kemige GroBblattflocken als
auch zarte Kleinblattflocken.
GroBblattflocken sollten aller-
dings vor dem Einarbeiten
etwa 30 bis maximal 60 Minu-
ten bei rund 30 Grad aufquel-
len. Dann sind sie besser zu
verarbeiten und trotzdem noch
im Teig erkennbar.

Ideal sind die Flocken auch als
knackiges Topping, das beim
Backen leichte Rostaromen
entwickelt. Kombinieren kann
man sie zum Beispiel mit Lein-
samen und Sesam. Zum Best-
reuen oder Walzen eignen sich
allerdings eher Kleinblattflo-
cken, weil sie besser an der

wie Muffins
Anders sieht es bei Feingebick
wie Cookies oder Keksen aus.
Hier ist die Kleberqualitat

Kruste haften. G

cken konnen als Dekor zu tro-
cken sein und fallen schneller
ab. (omn,
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Webseiten WFB, BZV, KBZ

v" Einpflegen der Artikel aus backwaren aktuell auf wissensforum-backwaren.de
v" Aktualisierung der Termine auf www.backzutatenverband.de

v" Einpflegen von Blogbeitragen auf klartext-backzutaten.de

v Erstellung Backzutaten-Lexikon fur klartext-backzutaten.de

Abgeschlossen

KLARTEXT

Blogbeitrag... Podcast ...

VO: 08.11. VO: 11.12.
Thema: Hafer Thema: Mehl

BACKZUTATEN

Folge 7 — Mehl

Weihnachten naht und damit auch die Zeit des Backens. Die wichtigste Zutat
ist dabei wohl das Mehl. Doch wie genau wird Mehl hergestellt? Was sind die
Typenzahlen und wie werden die verschiedenen Mehlsorten verwendet?

Hafer: ein Plus fiir Gesundheit und Genuss

Lange Zeit ein bescheidenes Getreide im Schatten

vcin Wefizen.und Mai.s, ist Hafer aus der modernen > e 0:00 4 -0 ‘
Abgeschlossen Kiiche inzwischen nicht... Abgeschlossen
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kommunikation.pur GmbH
Geschaftsfuhrerin Sandra Ganzenmuller
Sendlinger StraBBe 31, 80331 Munchen
Telefon: 089.23 23 63 45

Fax: 089.23 23 63 51

E-Mail: info@kommunikationpur.com
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